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Sumario Executivo

Este relatorio divulga os resultados preliminares da andlise de
10 aplicativos de autocuidado psicologico e emocional utilizados
no Brasil. Os aplicativos foram selecionados entre um conjunto
de 350 resultados de busca efetuada atraves da plataforma
App Annie, segundo critérios de relevancia e popularidade. A
anadlise dos 10 aplicativos selecionados se desdobrou em dois
eixos. O primeiro se dedicou a uma camada mais visivel dos
aplicativos, mais especificamente ao discurso de apresentacdo e
descrictio dos apps e suas funcionalidades na loja de aplicativos,
em seus sites e redes sociais. 0 segundo eixo voltou-se para
uma camada mais opaca dos aplicatives, visando mapear as
formas de coleta, de uso e de compartilhamento de informacgdes
dos usudrios. Destacamaos, no primeiro eixo, que boa parte

dos aplicativos dirigem-se a um “sujeito ansioso”, a guem
oferecem meios para cuidar de si mesmo, especialmente
atraves do automonitoramento e do autoconhecimento. No
discurso e nas ferramentas desses apps, o0 sofrimento psiguico e
emocional, bem como a terapéutica proposta, estdo fortemente
centrados no individuo. No segundo eixo, ressaltamaos a falta

de transparéncia e clareza sobre: a) o tipo de dados gue tais
aplicativos coletam sobre os usudrios; b) a trajetoria desses
dados tanto no compartilhamento com terceiros, guanto nas
suas finalidades e utilizac6es. A partir da visualizacGo dos
trackers (rastreadores) presentes nos aplicativos e da andlise
dos seus termos de uso e privacidade, apresentamos algumas
pistas sobre o ecossistema de dados e 0os modelos de negocios
predominantes.



“Acreditamos num mundo onde o bem-estar
emocional @ uma simples escolha”
(Cingulo)

1. Introducdo

Ha aplicativos para tudo e eles estdo por toda
parte. No Brasil, hd 143,9 milhdes de usuadrios
de internet movel, o gque corresponde a cerca de
68% da populacdo’. Conectados a internet, 0s
aparelhos nos ddo acesso a informaces, entrete-
nimento e servicos na ponta dos dedos. Embora
ndo figurem entre os mais utilizados? os apps
relacionados a saude (em inglés, mobile health
ou mhealth) fazem parte de um campo novo e
em ampla expansdo no mercado da conectivi-
dade mavel. 0 mercado global de saude digital
foi avaliado em 118 bilhdes de dolares em 2017
e deve atingir 206 bilhdes de dolares em 20207,
com estimativa de chegar a 504,4 bilhtes de
dolares em 2025% No amplo espectro de aplica-
tivos voltados para o bem-estar e para a saude,
estudos apontam para um crescente interesse
por aplicativos voltados para saude mental e
bem-estar psiguico. Em pesquisa realizada em
2015 no mercado estadunidense, os apps de
saude mental estavam entre os trés com maior
numero de downloads nas lojas de aplicativos
(Krebs; Duncan, 2015).

Com a promessa de tornar os cuidados com
saude mental mais acessiveis, baratos e a palma
da mdo, estima-se gue hd mais de 10 mil aplica-

1 <https://datareportal.com/reports/digital-2020-brazil>

2 Segundo dados da pesquisa Digital 2019 Brasil, nos telefones
dos brasileiros hd, em média, 74 aplicativos instalados, 34 deles
abertos/utilizados ao menos uma vez por més. Entre as categorias
mais populares: 91% dos usudrios brasileiros usam aplicativos de
mensagem, 92% para assistir videos, 65% para jogar, 61% para
acessar bancos online e 77% para acessar apps com mapas e
rotas. <https://datareportal.com/reports/digital-2019-brazil>

3 <http://digitalhealthage.com/how-healthtech-will-support-men-
tal-health-in-2019/>

4 <https://www.gminsights.com/industry-analysis/digital-health-
market>

Créditos ilustracdo: Karolina Koryl
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tivos de saude mental e relacionados ao bem-es-
tar e ao agutocuidado disponiveis para download,
numero em constante crescimento (Torous et al,
2018). 0 investimento no setor e visivel. A Apple
nomeou "autocuidado” (self-care) como a grande
tendéncia de aplicativos para o ano de 2018. Jd o
site de monitoramento de aplicativos Apptopia®
estimou gue os consumidores dos EUA gastaram
USS 32 milhdées em aplicativos de autocuidado e
bem-estar na Apple Store e na Google Play, no
primeiro trimestre de 2018. 0 dado representa
um aumento de cerca de 40% por ano com novas
instalactes desses aplicativas, um aumento de
36% ano a ano. A empresa de andlise de mercado
de aplicativos Sensor Tower apontou gue somen-
te no primeiro trimestre de 2018, os 10 maiores
aplicativos de autocuidado geraram receita de
USS 27 milhdes em todo o mundo®,

0 interesse pelos aplicativos de salde mental
digital e mavel tambem figura no planejamen-

to de instituictes e organizactes de saude. No
seu Plano de Acdo para a Saude Mental 2013-
2020, a OrganizacGo Mundial da Saude (OMS)
recomendou “a promocgdo do autocuidado, por
exemplo, atraves do uso de aparelhos eletrénicos
e moveis"’. Ja o Servico Nacional de Saude do
Reino Unido (NHS) traz em seu site uma peguena
lista de recursos on-line de saude mental, incluin-
do alguns aplicativos, aprovados formalmente®, A
Associacto de Psiquiatria Americana, por sua vez,
elaborou um modelo de avaliacdo para ajudar os
usudrios a tomar decis@es informadas sobre o
uso desse tipo de aplicativo®,

Essa expansdo estd intrinsecamente relacionada
0 possibilidade de telefones celulares, aparelhos
moveis e aplicativos conterem mecanismos de
coleta, arguivo, andlise e utilizactGo de dados

5 <https://blog.apptopia.com/self-care-apps-growing>

6 <http://techcrunch.com/2018/04/02/self-care-apps-are-boo-
ming/>
7 <http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf files/EB132/B132 8-en.pdf>

8 <https://www.nhs.uk/apps-library/filter/?categories=Mental%20
health>

9 <https://www.psychiatry.org/psychiatrists/practice/mental-heal-
th-apps/why-rate-mental-health-apps>

biometricos e de informacgdes significativas sobre
0 comportamento humano. Tais informacoes,
sobretudo as predi¢es que delas se pretende
extrair, sdo valiosas ndo apenas para fins comer-
ciais, mas também para a pesguisa medica,
clinica e cientifica. Tradicionalmente realizadas
por profissionais e em situagdes clinicas ou tera-
péuticas, as avaliacbes de estados emocionais

e psicoldgicos ganham nesse contexto formas
automatizadas de andlise em uma escala, volume
e capacidade de processamento de informacto
insonddveis por humanaos.

Por um lado, estes aplicativos tém o potencial

de oferecer aos usudrios informacdes e servicos,
possibilitando cuidados por meio do acesso a
dados em tempo real, orientacOes sobre condi-
¢Oes clinicas e incentivo a habitos benéficos a
saude psiquica, emocional e fisica. Por outro, a
drea de aplicativos de saude mental e ampla-
mente desregulada, estando os desenvolvedores
impelidos apenas a atender gos critérios tecnicos
das lojas de aplicativos (Google Play, Apple Store),
gue determinam pardmetros predominantemente
relacionados ao desempenho, funcionalidade e
estabilidade do software. Hg pouca ou nenhuma
supervis@o (Terry; Gunter, 2018) com relacdo a
aspectos como validade e eficdcia clinica, codi-

go de etica, confiabilidade cientifica, potenciais
maleficios e mecanismas de responsabilizacdo

e reparacdo caso o usudrio se sinta prejudicado,
bem com sobre privacidade, seguranca e protecdo
de dados pessaais e informacbes sensiveis.

Aos potenciais problemas, soma-se o fato de
gue ha poucas informacdes e estudos sistema-
tizados sobre o tema e sobre este mercado no
Brasil. Num cendrio de crescente popularizac@o

e familiarizacdo de ferramentas digitais moveis
no pais, combinado a projetos de reducdo de
investimentos e acesso a servigos publicos de
saude, estes aplicativos carregam a promessa de
alcancar muitas pessoas de um modo facil, barato
(ou mesmo gratuito) e auténomo. Como ndo hd
controle ou regulacdo dessas ferramentas, parte
do publico pode ficar extremamente vulnerdvel


https://blog.apptopia.com/self-care-apps-growing
http://techcrunch.com/2018/04/02/self-care-apps-are-booming/
http://techcrunch.com/2018/04/02/self-care-apps-are-booming/
http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB132/B132_8-en.pdf
https://www.nhs.uk/apps-library/filter/?categories=Mental%20health
https://www.nhs.uk/apps-library/filter/?categories=Mental%20health
https://www.psychiatry.org/psychiatrists/practice/mental-health-apps/why-rate-mental-health-apps
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por encontrar nessas aplicacées portdteis a unica
forma de acesso a terapéuticas de bem-estar e
de saude mental.

Tendo em vista contribuir para o debate coletivo,
apresentaremos neste relatdrio parcial uma andli-
se preliminar dos 10 aplicativos gratuitos mais
relevantes, de acordo com a metodologia utiliza-
da (ver metodologia), voltados para o autocuida-
do psicologico e emocional. Considerando que tais
aplicativos ndo tém uma definicGo estabelecida,
optamos por designd-los, no dmbito desse rela-
torio, por aplicativos de autocuidado psicoldgico
e emocional ou, numa versdo abreviada, PsiApps.
Esses aplicativos abrangem um escopo amplo e
heterogéneo de servicos e funcionalidades: desde
tecnicas de meditacdo, passando por controle do
sono ou de outras funcdes emocionais e fisiolo-
gicas, até a realizacdo de testes psicoldgicos ou
acompanhamento terapéutico. Em nossa andlise,
nos debrucamos sobre dois principais aspectos:
primeiro, uma camada visivel, gue envolve os
discursos dos proprios aplicativos para descrever
seus objetivos e metodos; segundo, uma camada
invisivel, gue se dedica as formas automatizadas
de coleta de informac6es dos usudrios e a manei-
ra como os aplicativos utilizam e compartilham
estes dados.



2. Contexto da pesquisa

Este relatdrio € um resultado parcial do projeto
de pesquisa Economia Psiquica dos Algoritmos:
racionalidade, subjetividade e conduta em plata-
formas digitais, coordenado pela Prof® Fernanda
Bruno (Pg_CNPqg) e desenvolvido pela equipe do
Medialab.UFRJ. O projeto investiga a gestdo algo-
ritmica de dados psiguicos e comportamentais
em aplicativos e plataformas digitais, tendo em
vista compreender o modelo de racionalidade af
vigente, bem como seus efeitos sobre a subjeti-
vidade e a conduta de seus usudrios. Constituido
de trés eixos complementares, o projeto preten-
de: a) identificar e analisar os principais mode-
los psiguicos e comportamentais utilizados nos
processos algoritmicos de previsdo e madificacdo
de condutas (eixo teorico-conceitual); b) propor
pistas para a pesquisa sobre processos algoritmi-
COS No campo das ciéncias sociais e da comuni-
cacdo (eixo metodoldgico); ) realizar estudos de
caso sobre aplicativos gue monitoram, analisam
e utilizam dados psiquicos, comportamentais

e emocionais para previsdo e modificacdo de
condutas (eixo empirico).

Os dados apresentados nesse relatorio fazem
parte do eixo empirico do projeto e resultam de
um primeiro esforco de mapear aplicativos gue
investem em mecanismos de captura, andlise e
utilizac@o de dados psiquicos, compaortamentais e
emocionais. Com foco no contexto brasileiro, reali-
Z0mos um mapeamento preliminar de trés moda-
lidades de aplicativos gue explicitamente coletam
esse tipo de informacdo dos usudrios: aplicativos
de controle de ciclo menstrual (monitoramento
de menstruac@o), de gravidez (monitoramento da
gestacdo e pre-parto) e de autocuidado psico-
|6gico e emacional (monitoramento de estados
emocionais e psicoldgicos). Essas modalidades

de aplicativos tém em comum a oferta de ferra-

Creditos ilustracées: Karolina Koryl



“Tudo por conta prépria”: aplicativos de autocuidado psicolégico e emaocional | MediaLab.UFRJ

mentas para o automonitoramento de dados
biometricos, corporais e fisiologicos (especial-
mente comum nos aplicativos de menstruacgdo e
gravidez), bem como de habitos cotidianos combi-
nados a informagdes sobre estados psiguicos e
emocionais (presentes nas trés modalidades de
aplicativo). De modo geral, eles possibilitam ao
usudrio o automonitoramento dessas informa-
¢Oes e dados, muitas vezes associado a ferra-
mentas, orientacOes e praticas de autocuidado.
Neste relatorio, apresentamaos resultados parciais

psicoldgico e emocional, os PsiApps, conforme
detalharemos nas secdes a seguir.

3. Metodologia

Realizamos um mapeamento preliminar de 10
PsiApps gue estdo entre os mais populares na
Play Store Brasil, loja de aplicativos da Google,
uma vez gue os modelos de celular que utilizam
0 sistema operacional Android representam 91%
dos celulares no pais'. Os aplicativos selecionados

do mapeamento de aplicativos de autocuidado foram'™
Tabela 1: APLICATIVOS SELECIONADOS PARA ANALISE
{CONE NOME ORIGEM LANCAMENTO ID NA LOJA
1 Cingulo: Terapia Guiada Porto Alegre, Brasil mar. 30, 2017 com.cingulo.app
Controle e Monitor: Ansiedade, , , com.twocatsapp.
2 ] Pelotas, Brasil jul, 27, 2018 ) PP
Humor e Autoestima dailyhumor
Nova lorque, Estados ar.com.fennoma,
3 PsyTests , dez. 29, 2016 ,
Unidos psicotest
br.com.app.
4 uerida Ansiedade Goidnia, Brasil mar. 2, 2017
0 gpu1622660.
5 Meditopia: Meditacdo, Ansiedade Istambul, Turguia mar. 8, 2017 app.meditasyon
Lojong: Meditacdo e Mindfulness. , .
6 . Lisboa, Portugal nov. 11, 2017 br.com.lojong
Reduza ansiedade
7 Daylio - Didrio - Controle de Humor  Bratislava, Eslovdquia ago. 17, 2015 net.daylio
: : , br.com.delxmobile.
8 Monitor de Ansiedade e Humor Fortaleza, Brasil ago. 8, 2017 )
ansiedade
Sanvello for Stress, Anxiety & Minneapolis, Estadaos , com.pacificalabs.
9 . , jan. 25, 2015 o
Depression Unidos pacifica
Fabulous: Motive-me! Medite, , co.thefabulous,
10 Paris, Franca nov. 29, 2013

Relaxe, Durma

11 Dado apresentado pelo Mobile Time Magazine Report Junho/2019

<https://panoramamobiletime.com.br/pesquisa-uso-de-apps-junho-de-2019/>

app

12 Vale ressaltar que os nomes desses aplicativos podem variar a cada atualizacdo na Google Play Store. 0s nomes aqgui descritos
correspondem @ vers@o apresentada na loja de aplicativos em 8 de abril de 2020.
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Por conta da limitacto da Google Play Store

em relacdo as informac6es disponiveis sobre 0s
aplicativos®™, utilizamos para o levantamento a
versdo gratuita da ferramenta AppAnnie™, uma
plataforma online de dados analiticos sobre apli-
cativos e o0 mercado de dados maveis. Realizamaos
dois modos pesquisa, utilizando a ferramenta

de busca®™ na AppAnnie: 1) por categorias, gue
correspondem ds mesmas categorias presentes
nas lojas de aplicativos': /ifestyle, medical, heal-
th & fitness, 2) pelas seguintes palavras-chave:
depressdo, ansiedade, estresse, terapia e autoa-
Jjuda. Tais palavras-chave foram definidas atraves
de um mapeamento preliminar das palavras mais
frequentes nas descrices dos aplicativos na
busca por categorias.

Selecionamos os 100 primeiros resultados das
buscas por categorias e os 10 primeiros resulta-
dos da busca por palavras-chave, somando um
total de 350 resultados. Apds a andlise desses
resultados, foram selecionados 10 aplicativos

13 A Google Play Store ndo disponibiliza o nimero exato de
downloads dos aplicativos ofertados e nem uma separac@o desses
downloads por pais. Além disso, o critério da ordem em que apare-
cem os resultados quando se realiza buscas por palavras-chave
também ndo é especificado. Atraves da pesquisa em diferentes
computadores, observamos que o rankeamento dessa plataforma
estava sujeito a critérios de sistemas de recomendacdo algarit-
micos, considerando, portanto, histdricos dos usudrios e de seus
mavimentas online,

14 0 AppAnnie e utilizado no mercado de desenvolvimento de apli-
cativos para o acompanhamento de performance e principalmente
comparacto com concorrentes. A ferramenta reproduz o ranking
de aplicativos mais relevantes das lojas de aplicativos, consideran-
do dados das lojas, de uso dos aplicativos e de mercados, assim
como do histdrico de dados de resultados de busca destas lojas

e sobre os agueles mais baixados ao longo do tempo (Dierter et
al, 2019). Em sua versdo gratuita, o AppAnnie permite visualizar

o ranking global ou por pais, podendo ser feita uma busca geral
ou por categorias, por aplicativos com ou sem compras dentro do
app ou por palavras-chave. E passivel, ainda, separar os aplicativos
entre pagos, gratuitos, por estimativa de arrecadacdo e, ainda,
visualizar novos aplicativos dentro do filtro de pagos ou gratuitos.
<https://www.appannie.com/en/>

15 Todas as buscas foram realizadas no dia 20 de agosto de 2018.
0 AppAnnie apresenta atualizac6es em tempo real dos seus
rankings; no entanto, a plataforma também permite realizar as
buscas em datas anteriores.

16 Nas lojas de aplicativos, cada aplicativo s6 pode ser registrado
em apenas uma categoria.

gratuitos que atendessem aos seguintes crite-
rios: (1) relevéncia para pesquisa: aplicativos que
mencionavam em suas descri¢fes formas de
acompanhamento, apoio e/ou avaliagdo psicolo-
gicos, a partir de ferramentas de monitoramento
de informactes sobre estados psiquicos, humor
e/ou emocoes; (2) popularidade; selecionamos
somente aqueles com mais de 5 mil avaliagtes”.

Em seguida, para a selecdo dos 10 aplicativos
gque comp8em nasso corpus final, aplicamos os
seguintes critérios:

* Recorréncia nas buscas: selecionamos os apli-
cativos com maior recorréncia’™ na busca por
categoria e por palavra-chave, uma vez qgue tais
aplicativos tém maior visibilidade na Google Play
Store e, nesse sentido, tém mais chances de
serem conhecidos e utilizados pelos usudrios.

* Popularidade no Brasil: por nimero de downlo-
ads e numero de avaliagdes.

0 mapeamento e andlise dos 10 PsiApps selecio-
nados se desdobraram em duas dimensdes. A
primeira examina a camada visivel dos discursos
dos aplicativos, a partir do mapeamento das
descricGes sobre seus objetivos e métodos apre-
sentados na loja de aplicativos, em seus sites e
redes sociais. Embora estes discursos ndo sejam,
necessariamente, representativos de como eles
de fato funcionam, a partir deles, identificamos
guais problemas psicolégicos e emocionais os
aplicativos se propdem a solucionar ou amenizar,
as ferramentas gue afirmam empregar, 0s mode-
los cientificos e epistemoldgicos que anunciam
estar na base de suas aplicactes e os resultados
gue prometem alcancar.

17 As avaliacées nas lojas de aplicativas carrespondem a secdo
dedicada ao retorno que os usudrios podem fazer sobre os servi-
cos. Nessa avaliacdo, os usudrios podem deixar comentdrios assim
como deixar uma nota de 1a 5 as funcionalidade dos aplicativos.

18 Como cada aplicativo s6 pode ser registrado em uma categoria
nas lojas de aplicativo e, por sua vez, no AppAnnie, a reincidéncia
sO pode ser mensurada no cruzamento da busca por categoria
com a busca por palavra-chave. A vista disso, selecionamos os 10
aplicativos a partir da media da posicdo do app nas buscas por
cada palavra-chave.


https://www.appannie.com/en/
https://www.appannie.com/en/
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Ja a segunda dimensdo se dedica a uma cama-
da invisivel do funcionamento dos aplicativos,
visando mapear as formas de coleta, de uso e de
compartilhamento de informacg6es dos usudrios.
Para tanto, analisamos as politicas de privacidade
e termos de uso em busca de mencdes explici-
tas as formas de coleta, andlise e uso de dados;
0s tipo de dados que coletam; se compartilham
dados com terceiros. Utilizamos, ainda, a plata-
forma exodus™ como ferramenta complementar,
pois ela disponibiliza e/ou gera relatorios de
andlise sobre os trackers® presentes em cada
aplicativo do sistema Android. Ao cruzar as infor-
macoes dessas fontes, procuramos observar o
guanto os apps detalham as informacdes que
recolhem e inferem de seus usudrios, as lacunas
e possiveis contradicdes entre 0 que e descrito
nos termos e o que e monitorado e coletado
pelos trackers e, por fim, indicios e pistas sobre
0s modelos de negocios predominantes nessa
segmentacdo de aplicativos.

19 exodus Privacy e uma organizacto sem fins lucrativos liderada
por hacktivistas, que tem como objetivo “gjudar as pessoas a
entender melhor os problemas de rastreamento de aplicativos
Android". <https://reports.exodus-privacy.eu.org/en/info/
arganization/>

20 Trackers sdo softwares destinados a coletar dados sobre vocé e

seu uso do aplicativo. Ver mais em: <https://reparts.exodus-priva-
cy.eu.org/en/info/trackers/>

n
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4, Destaques

4.1 Problemas, Ferramentas, Promessas

A partir da andlise das descricdes gue os aplica-
tivos fazem tanto na loja Google Play quanto em
Seus respectivos sites e redes sociais, percebe-
mos algumas recorréncias nos termos relaciona-
das as fungOes e aos propositos de tais aplica-
tivos. Analisando esses materiais institucionais,
identificamos termos gue aparecem com maior
frequéncia e agrupamos nas seguintes catego-
rias: a) os problemas que os apps se propdéem a
solucionar; b) as ferramentas que oferecem para
tanto e c) as promessas e solucdes propostas
pelos aplicativos. Vale ressaltar gue, no material
analisado, os beneficios e ofertas de estados a
serem alcancados se confundem, por vezes, com
as proprias ferramentas que oferecem. Alem
disso, as descricbes que os aplicativos fazem de
si mesmos envolve um tom publicitdrio, de modo
gue nem sempre aquilo que prometem correspon-
de a oferta de ferramentas especificas dentro do
app, mas estd ligado ao uso geral do aplicativo e
de todas as suas funcionalidades.

A) Problemas

Observamos gue a ansiedade estd no centro
desses discursos. Nove entre os 10 aplicativos a
citam como um problema gue se prop&em solu-
cionar (sendo gue seis deles tém a palavra no
proprio titulo ou subtitulo: Controle e Monitor:
Ansiedade, Humor e Autoestima; Querida Ansie-
dade; Meditopia: Meditacto, Ansiedade; Lojong:
Meditac@o e Mindfulness. Reduz a ansiedade;
Monitor de Ansiedade e Humor; Sanvello - Stress
& Anxiety Help).

Na maioria dos aplicativos, a ansiedade & mencio-
nada juntamente com uma serie de outras gues-

Creditos ilustracées: Karolina Koryl
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tées emocionais e/ou psiguicas, como estresse,
depressdo, problemas de autoestima, falta de
animo, foco etc, Dois deles oferecem, nas proprias
descricdes dos aplicativos, definicdes de ansieda-
de e dados provenientes do campo cientifico. "A
ansiedade é isso: uma preocupacdo exagerada
com aquilo que estd por vir", diz o app Querida
Ansiedade, que também adverte que "0 Brasil é o
pais com maior numero de diagnostico em trans-
tornos de ansiedade no mundo",

0 Monitor de Ansiedade e Humor, propée a
seguinte definicdo: "Ansiedade, dnsia ou nervosis-
Mo e uma caracteristica biolégica do ser humano
e animais, gue antecede momentos de perigo real
Ou imagindrio, marcada por sensagdes corporais
desagradaveis, tais como uma sensacdo de vazio
no estbmago, coracdo batendo rapido, medo
intenso, aperto no torax, transpiracdo, e outras
alteracbes associadas a disfungdo do sistema
nervoso auténoma", Em comum, os dois apps
pontuam gue a ansiedade e uma emogdo normal
e benefica, sendo prejudicial qguando torna-se
muito recorrente e intensa. Assim, ambos defen-
dem oferecer meios de conviver de modo mais
sauddvel com a ansiedade.

0 segundo problema mais recorrente focalizado
no discurso dos apps analisados € o estresse,
presente na descricéio de metade deles e, na
maioria dos casos, acompanhando a mencdo a
ansiedade, Em seguida, depressdo, problemas
relacionados a autoestima, questdes relativas a
atencdo/foco” e problemas relacionados ao sono
sdo mencionados na mesma proporgdo em 4/10
dos aplicativos. Referéncias a problemas fisicos
e alimentares sdo citados por 3 aplicativos. Uma
serie de outras dificuldades sdo mencionadas
em menor frequéencia, como falta de dnimao, vicio,
pensamento negativo, desarmonia, angustia,
sofrimento, raiva, nervosismo, acompanhando
algum dos problemas recorrentes mencionados.

21 Embora a atencdo/foco seja explicitamente mencionada como
um problema visado em apenas 2 dos 10 aplicativos analisados, ha
em 4 deles mencdo explicita a resultados e ferramentas especifi-
cas para a melhoria da atencdo/foco.

PROBLEMAS QUE 0S APPS SE PROPOEM A SOLUCIONAR

Ansiedade
e 9/10

Estresse
s 5/10

Depressdo
s 4/10

Autoestima
s 4/10

Atengdo/foco
s 4/10

Sono
s 4/10

Fisicos/alimentares
s 3/10

B) Ferramentas

Em relac@o as ferramentas e metodos ofertados
para auxiliar os usudrios, boa parte dos aplica-
tivos atua numa zona nebulosa entre suporte
técnico, apoio clinico e autocuidado (envolvendo
autoconhecimento e automonitoramento). Essa
indefinicGo é perceptivel na descricdo de alguns
aplicativos: de um lado, ancoram seus Servigos
em conhecimentos e técnicas cientifica e clini-
camente estabelecidas; de outro, ressaltam gue
ndo pretendem oferecer servico psicoterapéutico
propriamente dito e gue visam sobretudo ofere-
Cer meios para gue o usudrio cuide, monitore e
conheca melhor a si mesmo. Apenas dois dos dez
aplicativos (Cingulo e Sanvello) oferecem ferra-
mentas de terapia guiada e/ou técnicas terapéu-
ticas enunciadas como clinicamente validadas.
Encontramos também em 3/10 dos aplicativos a
oferta de testes psicoldgicos validados cientifi-
camente e a mesma proporcdo de técnicas ou
atividades voltadas especificamente para crise
de ansiedade e depressdo.
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0 automonitoramento é central na dindmica
desse tipo de servico. Em 7/10 dos aplicativos,
encontramos a oferta explicita de ferramentas
de gutomonitoramento, ou seja, técnicas para
coleta explicita e direta de dados sobre humor
e estados emocionais. Complementando tais
funcionalidades, 4 dos 10 aplicativos apresentam
ferramentas de didrio pessoal, emocional ou um
espaco para escrita terapéutica, gue funcionam
como formas de registrar sentimentos, impres-
sOes e atividades atraves de texto no aplicativo.
Outras ferramentas complementares ao auto-
monitoramento sdo do tipo relatdrios e graficos
estatisticos, gue aparecem em 6 dos aplicativos
analisados. Em geral, a oferta de ferramentas de
automonitoramento estd associada a metas de
aprimorar o autoconhecimento e/ou aprimorar a
si mesmo atraves do autoconhecimento, encon-
trada em 6/10 dos apps.

Ha uma associagdo clara entre as prdticas de
automonitoramento - ou seja, rastreamento e
registro de aspectos psicologicos e comporta-
mentais tais como humor, emocdes, ansiedade,
animo, atividades e outros - e 0 autoconhecimen-
to, anunciado como chave para cuidar e melhorar
a si mesmo. Ainda, encontramaos em 7/10 dos
apps a oferta de materiais informativos ou de
aconselhamento e/ou frases inspiradoras.

Outro tipo frequente de ferramenta volta-se
para o apoio na gestdo de problemas psiquicos e
emocionais atraves de prdticas e exercicios coti-
dianos. Para a ansiedade, entre as ferramentas
mais comuns estdo: exercicios e/ou atividades
de relaxamento e prdticas de meditacdo guiada
e/ou exercicio de respirac@o, aparecendo em
8/10 dos apps analisados. Tais praticas tambem
visam, em alguns aplicativos, melhorar a atencdo,
o foco e 0 sono dos usudrios, mas para esses
fins ha apps gue oferecem exercicios especificos
de mindfulness (atencdo plena) e para o sono,
presentes em 4/10 dos apps.

FERRAMENTAS E METODOS OFERTADOS PELOS APPS

Exercicios e/ou atividades de relaxamento,
meditacdo guiada e respiracdo
s 8/10

Automonitoramento
e 7/10

Materiais informativos ou de aconselhamento
e/ou frases inspiradoras
s //10

Relatarios e graficos estatisticos
s 6/10

Exercicios de mindfullness
s 4/10

Exercicios para o sono
s 4/10

Didrio pessoal, emocional ou escrita terapéutica
s 4/10

Teécnicas e/ou atividades especificas para
crise de ansiedade e depress@o

s 3/10

Testes psicologicos validados cientificamente
s 3/10

Terapia guiada e/ou teécnicas terapéuticas
enunciadas como clinicamente validadas
s 2/10

C) Promessas

A promessa mais comum entre os discursos dos
apps e a de reduzir a ansiedade, aparecendo em
8 aplicativos, Desse conjunto, 5 anunciam ajudar,
tratar e/ou prevenir transtornos psicoldgicos
graves, tais como crise de ansiedade e depres-
sdo embora, como vimos acima, apenas 3 deles
apresentem tecnicas especificas para lidar com
este tipo de problemas. A segunda promessa
mais recorrente € aprimorar a si mesmo atraves
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do autoconhecimento, aparecendo em 6 dos 10
aplicativos, como destacamos no item anterior.
Em seguida, 5 entre os 10 apps prometem acal-
mar, diminuir o estresse ou tornar o usudrio mais
relaxado.

Em 4 entre 10 apps, encontramos objetivos
relacionados a melhorar a atencdo ou garantir

a atencdo plena e a concentragdo e, nNa mesma
proporcdo, a promessa de melhorar o sono.
Observamos que trés promessas muito similares
também sdo recorrentes em 4/10 dos aplicativos:
ajudar ou fortalecer a saide mental como um
todo; melhorar a autoestima e autoconfianca;

e alcancar o bem-estar emocional e descobrir a
felicidade. Produtividade e motivacédo sdo ofer-
tadas em menor escala, sendo mencionadas por
3/10 dos apps. Também em 3/10 observamos a
promessa de redefinir seus hdbitos (reset your
habits), reprogramar seu cérebro (rewire e repro-
gram) ou treinar sua mente (aspecto de treina-
mento). Nesses casos, os discursos parecem enfa-
tizar um aspecto de treino ou de exercicio gque o
usudrio precisaria se submeter para transformar
a si proprio. A mesma proporgdo de aplicativos
se prop6e a promover bem-estar e/ou condicio-
namento fisico, tais como consciéncia corporal e
ajuda em doencas psicossomaticas.

Uma série de outras ferramentas e estados
emaocionais e/ou psiquicos a alcancar s@o ofere-
cidos, com menos recorréncia, pelos aplicativos
analisados. O espectro e variado e traz promessas
como “tocar sua alma” e “conectar-se com a sua
sabedoria",

4.2 Modelos Psicologicos e Terapéuticos

Uma das guestdes que nos colocamos na pesqui-
sa em curso diz respeito oos modelos psicoldgi-
cos, emocionais, comportamentais e terapéuticos
presentes nestes aplicativos. Neste relatorio
parcial, ndo se trata ainda de responder tal ques-
tdo, mas de dar um primeiro passo, identificando
as referéncias que os proprios aplicativos fazem

a abordagens, tearias e técnicas cientificas e/ou

BENEFICIOS E SOLUGOES PROPOSTAS PELOS APPS

Reduzir a ansiedade
e 8/10

Autoconhecimento
e 6/10

Ajudar, tratar e/ou prevenir transtornos

psicologicos graves
e 5/10

Acalmar, dimunuir o estresse ou relaxar
s 5/10

AtencGo, atencdo plena e concentrac@o
s 4/10

Melhorar o sono
s 4/10

Ajudar ou fortalecer salde mental em geral
s 4/10

Autoestima e autoconfianca
s 4/10

Bem-estar emocional e felicidade
s 4/10

Produtividade e motivac@o
e 3/10

Redefinir habitos, reprogramar o cérebro e

treinar a mente
s 3/10

Bem-estar e/ou condicionamento fisico

eeeesssssssm 3/10

clinicas. Conseguimos, assim, ter algumas pistas
sobre a concepcdo de salde e bem-estar psiguico
e emocional propostos pelos aplicativos anali-
sados., Tambeém conseguimos indicar algumas
relacGes que tais aplicativos tém com laborato-
rios e instituicbes cientificas ou clinicas e sobre o
modo como teorias e modelos cientificos buscam
legitimar as prdticas e conteudos ofertados.

Considerando o que os proprios aplicativos
enunciam na loja Google Play, em seus sites e
redes sociais, encontramos uma variedade de
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abordagens e metodos. 8 entre 10 aplicativos
mencionam bases cientificas, sendo que 6 deles
fazem referéncias diretas a abordagens clini-

cas ou metodos cientificos especificos (Cingulo;
Meditopia; Lojong; Monitor de Ansiedade e Humor;
Sanvello e Fabulous) e 2 (Controle e Monitor;
PsyTests) fazem menc6es gerais, sem muito
detalhamento. Ainda, 5 apps (Cingulo, Psytests,
Querida Ansiedade, Meditopia, Sanvello) apresen-
tam a formagdo académica e a especialidade das
suas criadoras(es).

0 modelo terapéutico com maior recorréncia e o
Mindfulness, presente em 3/10 dos aplicativos,
envolvendo técnicas terapéuticas, programas e
exercicios de direcionamento da atencdo.

O app Lojong o cita ja em seu subtitulo - Medi-
tacdo e Mindfulness - e faz referéncia ao progra-
ma Cultivating Emotional Balance (CEB)*. como
forma de atestar a efetividade de seus recursos
e os beneficios da meditacto. Contam ainda gue
0 CEB foi "avaliodo atraves de um rigoroso estu-
do cientifico realizado pela Universidade de Sdo
Francisco, Califarnia”.

Ja o Meditopia baseia-se no Mindfulness-based
stress reduction (MBSR), desenvolvido por espe-
cialistas visando “transformar sua vida"
(Kabat-Zinn, 2003). 0 app afirma que trabalha
com instrutores de meditac@o, professores de
y0ga e cura emocional, combinando pesguisas
cientificas recentes sobre bem-estar mental e
exercicios de atencdo plena a fim de “determinar
e analisar a causa de emocgbes como estresse,
ansiedade, raiva, compaixdo e gratiddo"#,

Entre os aplicativos, o Sanvello® e o Lojong®
sdo 0s gue mais investem no discurso cientifico,
possuindo uma pdgina em seu site para divulgar

22 Segundo o site do Lojong e o site CEB Brasil, o objetivo do
programa e “oferecer recursos para que o participante aprenda a
cultivar niveis cada vez maiores de bem-estar emocional* <https://
lojong.com.br/sobre/>;<http://cebbrasil.net.br/>

23 <https://meditopia.com/pt/about>
24 <https://www.sanvello.com/science/>
25 <https://lojong.com.br/blog/cat/ciencia/>

Mindfullness: Traduzida para o portugués como “atencdo
plena” ou “consciéncia plena”, o mindfullness & uma técnica
de meditacdo secular desenvolvida pelo bidlogo molecular
Jon Kabat-Zinn, em 1979, a partir de experiéncia dele como
ex-praticante do zen-budismo. Kabat-Zinn (2003) a define
como "o conhecimento que emerge ao prestar atencdo no
momento presente, conscientemente, e livre de julgamen-
tos, ao desenvolver da experiéncia, no momento em que
ela acontece”. Suas prdticas consistem em dirigir a atenc@o
para elementos externos, COmo soNs e imagens, ou pro-
prios do sujeito, como a respiracdo e sensagdes corporais,
com o objetivo de "manter afastados os demais pensamen-
tos e os julgamentos” (Moraes, 2019).

Cultivating Emotional Balance (CEB): O programa foi desen-
volvido em 2000 por Paul Ekman, psicélogo famoso por sua
teoria das emocdes, e Alan Wallace, um escritor e monge
estadunidense que se dedica ds relacées entre ciéncia e
budismo. Resumidamente, o CEB se apresenta como um
programa de treinamento projetado para “reduzir expe-
riéncias emocionais destrutivas para si mesmo e para os
outros, e promover habilidades para experienciar e expres-
sar emogOes construtivamente”.

Programa de Reducdo de Stress Baseado na Mindfulness
(MBSRY): programa criado por Kabat-Zinn com a promessa
de integrar as praticas de meditacdo mindfulness com

a clinica médica e psicoldgica tradicional (mainstream)
ocidental. 0 programa é composto de oito sessdes sema-
nais de técnicas de meditacdo e posturas de ioga para ser
praticadas em casa e propoée, ao final, um retiro silencioso
de 5 a 7 horas (Moraes, op. cit.).

conteddos envolvendo pesguisas cientificas
relacionadas as suas terapéuticas. 0 Sanvello
também menciona o Mindfulness como uma de
suas referéncias cientificas, mas combinada ao
modelo da Terapia cognitivo-comportamental
(TCC) (Knapp; Beck, 2008). "A ciéncia por tras do
Sanvello" afirma respaldar-se em tratamentos
amplamente utilizados com bases empiricas para
ansiedade, depress@o e estresse, Com uma serie
de referéncias a artigos cientificos, baseia-se na
ideia de gue “nossas interpretagdes dos eventos
moldam nossos pensamentos e sentimentos e
as tecnicas de TCC aplicadas pela Sanvello visam
quebrar o ciclo continuo de pensamentos negati-


https://lojong.com.br/sobre/
https://lojong.com.br/sobre/
http://cebbrasil.net.br/
https://meditopia.com/pt/about
https://www.sanvello.com/science/
https://lojong.com.br/blog/cat/ciencia/
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vos causados pelo estresse, ansiedade e depres-
sdo", Para legitimar suas ferramentas, citam um
estudo com 500 adultos com ansiedade e depres-
sdo leve a moderada gue teriam diminuido seus
sintomas atraves do uso de suas ferramentas,
com efeitos gue teriom durado mesmo apos os
participantes pararam de usar o aplicativo. Afirma
ainda gue as aplicacGes digitais da TCC teriam
gjudado "em condicdes como ins6nia, ansiedade
social, depressdo e bulimia".

Terapia cognitivo comportamental (TCC): € uma aborda-
gem tedrica e prdtica de psicoterapias que reine um grupo
de tecnicas que combinam modelos cognitivos e procedi-
mentos comportamentais. Fundada por Aaron Beck, a TCC
baseia suas estratégias terapéuticas na ideia de que "o0s
sintomas e os comportamentos disfuncionais sGo cognitiva-
mente mediados e, logo, a melhora pode ser produzida pela
modificacdo do pensamento e de crencas disfuncionais”.
(KNAPP, BECK, 2008).

Economia Comportamental (EC): € um campo de pesquisa
gue surge da incorporacdo, pela economia, de desenvol-
vimentos tedricos e experimentos empiricos no campo da
psicologia e outras ciéncias humanas. Contrapondo-se ao
modelo de ser humano racional presente na economia tra-
dicional, essa abordagem entende que as pessoas tomam
decisdes de forma previsivelmente irracional, com base
em seus habitos, experiéncias pessoais e regras prdticas
simplificadas.

Outro modelo cientifico, do aplicativo Fabu-

lous, @ a Economia Comportamental. Chama
atencdo o destague gue 0 app dad ao fato de
ter sido incubado no Laboratdério de Economia
Comportamental da Universidade de Duke® e de
ter surgido a partir do encontro com o econo-
mista comportamental Dan Ariely, Contam que
entenderam que seria preciso dividir as grandes
mudangas que VOCEe procura em comportamen-
tos menores e fazer com que voce as realize
uma de cada vez atraves das funcionalidades do
app para, assim, criar a experiéncia de mudanca
comportamental mais eficaz do mercado. Afirmam
ainda gue estdo comprometidos com o “uso de

26 <https://sites.fuqua.duke.edu/behaviorallab/>

pesquisas baseadas em evidéncias para encon-
trar as melhores maneiras de ajudar vocé a se
tornar uma pessoa melhor",

Além dessas referéncias a modelos especificos, 0
PsyTests afirma que os testes psicoldgicos apre-
sentados no app foram desenvolvidos gracas ao
trabalho de profissionais de psicologia, mas sem
maiores detalhes. Desenvolvido por psiguiatras e
neurocientistas brasileiros, o Cingulo se anuncia
como "resultado de mais de 15 anos de pesquisa
cientifica e conhecimento clinico sobre a mente
humana, aproveitando as melhores abordagens
da psicologia moderna e de metodologias de
desenvolvimento pessoal”, apesar de ndo citar
nenhuma abordagem especificamente.

4.3 Dados

Embora, por sua finalidade, os aplicativos anali-
sados oferecam formas de registro, andlise e
monitoramento de informacdes sobre emacgades,
humores e estados psicolégicos dos usudrios,
nos textos dos termos de uso e politicas de
privacidade, a coleta e compartilhamento desse
tipo de dados ndo é explicitada. Dentre os docu-
mentos analisados, apenas a Politica de Priva-
cidade do Sanvello cita explicitamente a coleta
de informacdes sobre "humor, objetivos e dados
pessoais de saude", No entanto, é possivel detec-
tar indicios da ocorréncia desse tipo de atividade
atraves de outras ferramentas, como demonstra-
MOos a seguir,

Apesar de quase todos os aplicativos admitirem
em seus termos de uso a coleta de informacdes
pessoais e/ou informactes de atividade (8 e 9
apps, respectivamente) e todos fazerem menc@o
ao compartilhamento de dados com terceiros,
poucos sdo especificos sobre com quem compar-
tilham tais dados (apenas 4), e menos ainda
sobre quais dados podem ser compartilhados
(apenas 2). Quanto a finalidade, os aplicativos
alegam primordialmente em suas paliticas de
privacidade gue os dados sdo utilizados para
melharar e personalizar a experiéncia do aplica-
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tivo para o usudrio e aperfeicoar os produtos e
servicos ofertados. 7 aplicativos citam o comparti-
lhamento de dados com ferramentas de “marke-
ting comportamental” ou personalizagdo de
anuncios. Alguns especificam finalidades analiti-
cas, tais como: interpretacdes atraves da andlise
das acBes e preferéncias do usudrio (Meditopia),
medir o desempenho de iniciativas de mercado
(Cingulo) ou gerar relatdrios com estatisticas
sobre 0 uso dos servicos (Sanvello); via de regra,
deixam brechas para usos néo explicitados na
politica de privacidade e nos termos de uso. Com
relacdo a possibilidade de uso dos dados para
fins de pesquisa académica ou cientifica, trés
dos aplicativos mencionam essa possibilidade:
Cingulo, Meditopia e Fabulous. Para uma sintese
da andlise das politicas de privacidade quanto a
coleta, compartilhamento e uso de dados, veja a
tabela ao final deste topico.

e

Nos termos de uso e politicas de privacidade identificamos
basicamente dois tipos de informacdo coletadas:

« Informac6es pessoais: informaces como nome completo,
e-mail, telefone, endereco, género, fotos subidas ao app,
data de nascimento, documento de identificacdo; dados de
acesso em redes sociais. 0 app Sanvello menciona, além
destes, que coleta dados referentes a planos de saude e
outros dados pessoais de saude.

« Informacé6es gerais ou informacoes de atividade: sco
informacoes obtidas de modo automatizado a partir da
conexdo e interacGo com o app (por meio de cookies,
tokens, tags, beacons, scripts, e Web server logs) e que
“ndo identifica vocé pessoalmente” [Fabulous], a partir de
rastros de interacdo como endereco IP, dispositivg, tipo e
vers@o de browser, pdginas visitadas dentro do app, quan-
do e por quanto tempo, quais funcionalidades sdo mais
populares etc.

As formas como os aplicativas enunciam essa
coleta de dados @ muito variavel. 0 Cingulo

pontua na sua politica de privacidade gue ndo
vende ou cede dados, mas alega compartilhd-
-los, e informa gue esses terceiros ndo podem

usar esses dados para fins outros gue ndo o de
prestacdo de servicos a eles. 0s apps Controle e
Monitor, Querida Ansiedade, Daylio e Monitor de
Ansiedade e Humor discriminam os terceiros gue
podem ter acesso aos dados do App. Em rela-
¢Go a quais dados coletam, esses dois primeiros
apenas informam gue dados pessoais e identifi-
cdveis poderdo ser coletados por estes terceiros,
e adicionam o link da politica de privacidade de
cada um. O Daylio discrimina trés terceiros e faz
alguma descricdo dos dados pessoais gue estes
podem coletar. Por fim, o Monitor de Ansiedade e
Humor relaciona os terceiros, porem tambem ndo
informa objetivamente quais dados s@o comparti-
Ihados e remete & politica de privacidade de cada
um dos terceiros para se obter mais informacoes.

Os apps PsyTests e Meditopia sdo bem vagos
com relac@o ao compartilhamento de dados
pessoais e estatisticos, tanto ao tipo de dados
gue compartilham, guanto a com guem comparti-
lham. O Fabulous cita compartilhamento de dados
ndo identificaveis, seja na forma individual ou
agregada. Poréem limita-se a declarar gue podem
ser compartilhados para fins de pesquisa clinica
e cientifica, internamente ou com parceiros, ndo
especificando quais dados compartilha tampouco
com guem.

0 Sanvello destaca-se por duas razfes, Uma
delas € o fato de ser o Unico dentre os 10 apps
gue menciona explicitamente coleta de dados
psicoldgicos e emocionais na politica de privaci-
dade, ago listar "mood" (humor) entre os tipos de
informacdes que podem ser coletadas do usud-
rio. Outra e o fato de mencionar a possibilidade
de associacGes com planos ou seguradaoras de
salde e prestadores de saude mental, inclusive
0s patrocinados por empregadores. Apesar disso,
ndo sdo explicitados quais sGo os dados e com
guem compartilham - com excec¢do da mencdo
a integracto com o HealthKit APl e Apple Heal-
th Apple — deixando aberta a possibilidade de
compartilhamento com parceiros comerciais ou
guem eventualmente contrate servicos.
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Tabela 2: Sintese das informacdes sobre coleta, compartilhamento e uso de dados encontradas nos termas de uso

e politicas de privacidade:

Fazem menc@o ao compartilhamento de dados com terceiros 10/10
Fazem menc@o a coleta de dados identificaveis e/ou informacgbes pessoais 08/10
Fazem mencto a coleta de informac6es gerais ou informacdes de atividade 09/10
Especificam guais dados podem ser compartilhados com terceiros’ 02/10
Especificam guais sdo os terceiros com guem compartilham dados 04/10
Enunciam explicitamente gque ndo coletam dados™ 01/10
Fazem mencdo ao compartilhamento de dados para pesquisas académico-cientificas 03/10
Fazem mencdo ao uso de dados para ferramentas de automatizagdo de anuncios 07/10
e/ou marketing personalizado

Alegam gue submetem os dados a processos de desidentificacdo (na forma individual 02/10
ou agregada)

Fazem mencdo explicita a coleta de dados emaocionais e/ou psicoldgicos 01/10

* Mesmo os apps que declaram guais dados podem ser compartilhados com terceiros (Cingulo e Daylio), o fazem de forma pouco clara.

** Trata-se do aplicativo Lojong. Apesar disso, como verificado na nossa andlise, o app faz uso de trackers gque coletam e analisam dados.

4.4 Trackers

Para inferir a captura e compartilhamento de
dados ndo declarados pelos apps, analisamos a
presenca de ferramentas utilizadas no mercado
de aplicativos para rastreamento de atividades
dos usudrios e otimizacdo de desempenho, 0s
chamados trackers. Um tracker é um software
cuja tarefa e coletar informacgdes a partir do uso
de um aplicativo?, Ele pode informar ao desen-
volvedor como o usudrio utiliza o aplicativo e ate
mesmo o praprio smartphone. Um tracker geral-
mente e distribuido pelas empresas no formato
SDK (Software Development Kit), uma especie
de kit de ferramentas prontas, com o objetivo
de facilitar sua utilizacdo pelos desenvolvedores
de aplicativos. Para detectar a presenca desses
trackers utilizamos a plataforma exodus?®®, uma

"plataforma de auditoria de privacidade para apli-

27 <https://reports.exodus-privacy.eu.org/en/info/trackers/>

28 0 &xodus ndo pode determinar se um rastreador detectado
estard realmente ativo durante o uso do aplicativo. <https://
esther.codes/exodus-et-les-pisteurs/>

cativos Android" gue dd visibilidade @ presenca de
trackers em aplicativos Android atraves do rastre-
amento de seus arquivos de instalacGo (Android
Application Pack - APK).

No ambito dos recentes App Studies, examinar 0s
trackers @ um dos metodos gue permite tornar
visivel uma série de atores (comerciais, sobretu-
do) gue costumam permanecer opacas ou invisi-
veis na rede gue constitui a economia de dados
em qgue os aplicativos se sustentam. Alem disso,
uma andlise comparativa dos trackers presentes
em grupos especificos de apps, como 0s PsiApps,
permite detectar guais sdo os provedores de
andlise e publicidade, sobretudo, gue dominam
neste grupo (Dieter et al, 2019).

Os trackers ndo possuem a mesma funcdo e
podem ser agrupados em diferentes categaorias,
a partir do tipo de informacdo que coletam. Para
classificd-los, utilizamos a definicdo sugerida pela
propria ferramenta exodus®:

29 <https://reports.exodus-privacy.eu.org/en/info/trackers>
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Relatdrio de erros: rastreadores que reportam automati-
camente falhas no funcionamento do aplicativo para seus
desenvolvedores visando carrecdo de erros.

Analiticos: destinam-se a coletar o uso de dados e permi-
tem gue o desenvolvedor tenha um melhor conhecimento
de seu publico-alvo (por exemplo, saber qual pdgina vocé
visitou ou quanto tempo permaneceu em uma determinada
drea da pagina).

Criadores de perfil (Profiling): o objetivo desses rastrea-
dores é reunir o maximo de informacdes possivel sobre o
usudrio do aplicativo para criar um perfil virtual. Para isso,
o tracker, analisa, por exemplo, o histérico de navegacdo ou
a lista de aplicativos instalados pelo usudrio.
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Identificacdo: sdo responsdveis por determinar sua
identidade digital. Essa identidade pode se referir a

uma identidade oficial ou a identificadores abstratos
(pseudonimo etc.). 0 objetivo serd, por exemplo, poder cor-
relacionar as atividades online e offline de um individuo.

Anuncios: visam identificar o usudrio do aplicativo para
veicular anuncios segmentados. 0 objetivo do criador desse
tipo de rastreador e gerar receita com anuncios.

Localizacdo: rastreadores projetados para determinar a lo-
calizacdo geografica do dispositivo maovel atraves de vdrios
sensores: chips GPS, antenas celulares circundantes, redes
wi-fi presentes na drea, sinalizadores Bluetooth proximos
ou até sons especificos captados pelos microfones.

Dois grupos de trackers ficaram evidentes tanto na andlise dos termos de uso e politicas de privacidade
guanto no rastreamento feito por meio do exodus: os trackers analiticos e de perfilizacGo® e os trackers
de anuncios, correspondentes a 44% e 33,3%, respectivamente, do total de trackers levantados (75
trackers). Tal traco evidencia duas dimenstes fundamentais da "economia de dados”" em gue se baseiam
ndo so os aplicativos analisados, mas grande parte de extrac@o de valor numa economia digital. No
infogrdfico a seguir, ilustramos de modo sintético os fluxos de captura, compartilhamento e usos do
conhecimento extraido a partir dos dados por meio dos trackers, bem como o cardter ciclico desse processo.

Infografico 1. FLUXO DE CAPTURA, COMPARTILHAMENTO E USO DE DADOS POR MEID DE TRACKERS
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30 Apesar da classificacdo sugerida pela plataforma Exodus separar trackers de andlise daqueles de criacdo de perfis, nossa pesquisa apontou
gue os trackers utilizados para tais fins s@o, quase sempre, 0s mesmos. Normalmente a perfilizacdo figura como uma das functes dos trackers
analiticos.
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Além dos tipos de trackers mais recorrentes, outra dimensdo gue se torna visivel a partir do levantamen-
to realizado via exodus foi a presenca massiva do Facebook e Google nesse mercado de captura, compar-
tilhamento e andlise de dados. Na inspecdo de 9 aplicativos® os trackers de propriedade do Facebook
foram detectados 22 vezes e os de propriedade da Google, 28 vezes, correspondendo, juntos, a 66,6%

do total da utilizacGo de trackers. Em contraste com a pouca especificacdo a respeito dos terceiros e/

ou trackers®?, assim como dos tipos de dados compartilhdveis, o fato de os trackers mais recorrentes

na amostra em guestdo pertencerem a tais gigantes da tecnologia fornece pistas interessantes para a
compreensdo do ecossistema e da infraestrutura de um capitalismo de dados pessoais cada vez mais
lucrativo e sofisticado. No infogrdfico a seguir,  possivel visualizar o mapeamento realizado, detalhando
os trackers e permissdes de cada aplicativo, bem como a recorréncia de cada tracker.

Infografico 2: TRACKERS POR APLICATIVO DETECTADOS PELA FERRAMENTA EXODUS
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31 No aplicativo Monitor de Ansiedade e Humor, a ferramenta ndo foi capaz de inspecionar os arguivos de instalacdo.

32 A rigor, todo tracker é um terceiro.

Trackers: 8
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4.5 Modelos de Negadcios

Aplicativos de celular podem ter diferentes mode-
los de negdcios, que dizem respeito a forma
como eles geram receita. De forma generica,

boa parte do mercado de aplicativos se inspira
no modelo de negdcios do mercado de jogos. A
literatura sobre o assunto e limitada, mas pode-
-se falar em gquatro modelos® basicos, a partir

da implementacdo e expansto das lojas de
aplicativos:

 Pagamento unico, que é a cobranga de um Unico
valor pela aquisicGo da aplicacdo;

+ Grdtis, com anuncios. Ndo € necessdrio pagar
pelo aplicativo, mas o usudrio aceita ver anuncios;

+ Gratis, com compra interna (modelo conhecido
como freemium). Neste modelo de negacios, a
aplicacGo pode ser baixada e instalada de forma
gratuita, mas algumas opgoes ou ferramen-

tas sdo oferecidas dentro do préprio aplicativo
(operacdo conhecida como in-app purchases);

 Pago, com compras internas. Neste modelo ha
um preco para aquisicdo do aplicativo e compras
internas.

0s modelos de negdcios citados podem ser
facilmente identificdveis na Google Play Store.
Todo aplicativo precisa informar, antes gue seja
baixado pelo usudrio, se haverd ou ndo cobranca
para instalacdo, se sdo veiculados anuncios e se
existerm compras dentro do aplicativo. Com base
no Infogrdfico 2, a andlise da presenca de tracke-
rs permite inferir informacdes adicionais sobre
esses modelos de negocios.

Entre os 10 aplicativos analisados, 3 contém
apenas anuncios; 3 contém anuncios e compras
dentro do aplicativo e 4 oferecem apenas
compras dentro do aplicativo. Cingulo e Sanvello
sdo aplicativos que enunciam a auséncia de

33 0s 4 Principais Modelos de Negdcio para Jogos e Apps.
<https://producaodejogos.com/0s-4-principais-modelos-de-nego-
cio-para-jogos-e-apps-qual-o-seu-favarito/>

anuncios e que ndo contém nenhum tracker asso-
ciodo G automatizacdo de anuncios. Por outro
lado, ambos contam com ferramentas de andlise
e perfilizacto (gue auxiliam os desenvolvedores

a criar perfis de usudrios, segmentar mensagens,
otimizar experiéncia etc). Meditopia e Fabulous,
embora ndo informem sobre andncios dentro do
aplicativo, utilizam ferramentas de rastreamento
associadas ao controle e veiculagdo de anuncios
(Adjust e Google Ads). Ambos tambeém utilizam
ferramentas de perfilizacdo. O app Controle e
Monitor, embora baseado em anuncios, adota
apenas a rede do Google para veicular propagan-
das, e usa apenas a ferramenta do Google para
mensurar resultados e segmentar campanhas
(Google Firebase Analytics). O Querida Ansiedade
usa a rede do Google para veicular andncios, mas
também conta com as ferramentas de andlise do
Facebook. Embaora ndo seja um indicio da veicula-
¢Go de anuncios do Facebook dentro do aplicativo,
aponta para a exibicdo de propaganda para insta-
lacGo do aplicativo dentro do Facebook. Lojong,
Daylio e Monitor de Ansiedade e Humor utili-
zam um modelo misto, com andncios e compras
dentro do aplicativo, sendo que as informagoes
sobre trackers do Monitor de Ansiedade e Humor
ndo estdo disponiveis. Jd o PsyTests conta com
modelo baseado exclusivamente em anuncios. No
entanto, diferente dos concorrentes Controle e
Monitor e Querida Ansiedade, utiliza ndo apenas
a plataforma de anuncios do Google para ofertar
andncios para o usudrio, mas também indmeras
adnetworks, as chamadas redes de anuncios, que
sdo concarrentes diretas da Google e do Face-
book. No total, foram encontrados 17 trackers
associados diretamente a veiculacdo de anuncios.
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5. Reflexoes

5.1 "Tudo por conta propria”

Um traco marcante desses aplicativos e o foco
no automonitoramento, autoconhecimento e
gutocuidado. O bem-estar psiquico e emocional
promovido por tais aplicativos é extremamente
centrado no individuo. Como o aplicativo Cingu-
lo enfatiza: “Tudo por conta propria”. A saldde
mental, historicamente atrelada a praticas
terapéuticas relacionais e a questdes que ultra-
passam o individuo (familia, cultura, sociedade
etc.), e entendida como uma guestdo de vonta-
de, investimento e dedicacdo pessoal. Tudo por
conta propria, mas com o auxilio do app. Ou seja,
0 aplicativo e sua suposta "neutralidade técnica”
anuncia-se como o dispositivo perfeito para que
cada um monitore, conheca e cuide de si mesmo.
Afinal, trata-se de uma "madguina” gue alimenta-
-se de "no6s mesmos" (habitos, praticas e informa-
¢Oes gue fornecemas) e gue naos "devolve" uma
imagem, um grafo, uma visualizacGo de nosso
humar, nossa roting, nosso nivel de ansiedade,
nossas noites de sono ou de insonia etc.

Entretanto, ndo ha neutralidade técnica e
tampouco o usudrio estd apenas consigo mMesmo
nessa jornada de autoconhecimento. Tanto os
problemas visados pelos apps, guanto os meto-
dos e solucbes propostos s@o fruto de uma serie
de perspectivas sobre 0 psiquismo, o compor-
tamento e as emogdes, bem como sobre suas
disfunctes e “aprimoramentos”. Da mesma
maneira, os tipos de dados, hadbitos, emocbes e
estados psiguicos monitorados e coletados sdo
frutos de escolhas baseadas em abordagens
especificas e voltadas para finalidades tambem
especificas, as quais ndo sdo claras para o usud-
rio, mas ndo sdo neutras. Alem disso, os dadas
gerados pelos usudrios sdo analisados por uma

Créditos ilustracdes: Moonassi e Karoline Koryl
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serie de outros humanas e mdguinas, e eventual-
mente compartilhados com terceiros. O promulga-
do autoconhecimento e, assim, acompanhado de
uma cadeia de atores humanos e ndo humanos,
de instituictes, corporagoes etc.

Hd, portanto, uma serie de mediadores relativa-
mente invisiveis atuando nessa oferta de auto-
conhecimento e autocuidado. Entre o "gadget”

de automonitoramento vestivel, o coach, o
terapeuta, o livro de auto-agjuda e o manual de
meditacdo, os aplicativos de autocuidado psicolo-
gico e emocional tém, ainda, uma rede bastante
complexa de influéncias e matrizes socioculturais,
cientificas, econémicas etc. NGo menos complexa
e a rede de sentidos, apropriacges e efeitos desta
mais recente modalidade de cuidado de si. A
andlise destas redes estd no horizonte da pesqui-
sa "Economia Psiquica dos Algoritmos”, mas neste
relatdrio parcial nos limitamaos a apontar breve-
mente algumas pistas para avaliacdo e reflexdo
posteriores.

Uma rdpida e panoramica apreciaco dos enun-
ciados destes aplicativos percebe a influéncia da
psicologia positiva e suas tecnicas de coaching,
das abordagens clinicas centradas no paciente;
da racionalidade nealiberal de individualizacto
dos processos de produc@o do bem-estar psiguico
e emocional; dos cruzamentos, também proprios
ao neoliberalismo, entre o crescimento pessoal e
0 empreendedorismo; da automacdo das praticas
e servicos de todo tipo, inclusive dagueles volta-
dos para a promocdo da saude; do capitalismo de
vigilancia e sua crescente gama de tecnologias
voltadas para a captura de dados comportamen-
tais; do economia psiquica dos algoritmos e seus
investimentos em mecanismos automatizados de
coleta e utilizacGo de dados psiguicos e emocio-
nais para predicdo e controle de condutas.

Funcionando sob a l6gica de uma racionalidade
neoliberal e empreendedora, esses apps refor-
¢am praticas de auto-controle e de auto-vigi-
lancia, vendidas como ingrediente fundamental
para alcancarem os estados prometidos. Para o

tedrico Ronald Purser (2019), esse tipo de app -
sobretudo, os de meditagdo e gue propagam o
mindfullness - representam a “McDonaldizacto
do mindfullness, produzindo uma tecnica eficien-
te, escaldvel e guantificdvel, e uma mercadoria
globalizada e comercializavel”". Nesse sentido, 0s
apps reforcam o investimento e a responsabi-
lidade individuais como o caminho terapéeutico
para lidar com problemas psiguicos e emocionais
sem considerar fatores coletivos, socio-culturais e
contextuais implicados no sofrimento individual.

5.2 Mercado do “sujeito ansioso” e gestdo
do tempo

“Ansiedade”, enunciada como "uma preocupacdo
exagerada com aquilo gue estd por vir" (Querida
Ansiedade), configura o principal problema visado
pelos aplicativos analisados. A énfase na ansieda-
de reverbera o relatorio da OrganizacGo Mundial
de Saude®, gue mostra gue o Brasil lidera casos
de ansiedade no mundo, presentes em 9.3% da
populagdo. Em um contexto de temporalidade
24/7 (Crary, 2014) e de uma subjetividade endivi-
dada (Deleuze 1992, Lazzarato 2017, Brown 2015),
a ansiedade torna-se ao mesmo tempo o princi-
pal efeito dos ritmos e prdticas contempordane-
0s e tambeém o maior problema a ser resaolvido.
Entretanto, os aplicativos raramente vinculam os
estados de ansiedade ao contexto social, politico
e economico. A ansiedade e apresentada segundo
uma perspectiva bioldgica e/ou como um estado
de desequilibrio psiguico e emaocional circunscrito
ao universo pessoal. "A melhor forma de aprender
a lidar com a ansiedade é conhecer a si mesmo. E
respeitar a si mesma", diz o app Querida Ansieda-
de. Junto com outros apps de controle do tempo
e da atencdo, os PsiApps compdem um mercado
do "sujeito ansioso" gue busca soluctes rapidas

e individualizadas para dar conta de sua ansieda-
de e dos seus efeitos negativos no trabalho, nos
relacionamentos e na saude mental. Além disso,
eSSes apps parecem pressupor gue somos maus
gestores e maus monitores de nossos proprios

33 Cf. <https://apps.who.int/iris/handle/10665/254610>



“Tudo por conta prépria”: aplicativos de autocuidado psicolégico e emaocional | MediaLab.UFRJ 25

comportamentos e estados internos (Purser,
2019) e afirmam gue precisamos de suas ferra-
mentas para uma auto-gestdo eficiente e otimi-
zada da saude fisica e mental.

5.3 Aplicativo, psicoterapia ou laboratorio?

Como vimos, 80% dos aplicativos analisados
fazem referéncias seja a abordagens, seja a
fundamentos cientificos das funcionalidades,
testes, exercicios e servicos que oferecem. Tal
enfase deixa claro o gquanto a suposta cientificida-
de @ um ingrediente importante para legitimar as
ferramentas oferecidas pelos apps®. Ao mesmao
tempo, hd em alguns deles uma preocupacdo em
deixar claro gue ndo estdo oferecendo um servico
clinico ou psicoterapéutico convencional, mas um
apoio para o autoconhecimento e o autocuidado
psicoldgico e emocional. 0 Cingulo @ exemplar
nesse sentido. Tanto na Google Play Store quan-
to em seu site e redes sociais, apresenta-se
como um app de “terapia guiada” e faz enfaticas
referéncias aos fundamentos cientificos de seus
conteudos e técnicas, mas em sua politica de
privacidade adverte gue ndo faz psicoterapia. Em
seu site, encontramos: “Resultado comprovado.
Criado por PHDs em neurociéncias, o app e base-
ado em pesquisas cientificas e prdtica clinica. [...]
\Voceé ja comeca a perceber melhoras com alguns
minutos de uso. Nossas pesquisas indicam gue
com cerca de dois meses utilizando o Cingulo o
nivel de ansiedade cai pela metade e a vontade
duplica." Mas se esse enunciado deixa margem @
tomar o app como um Servigo psicoterapéutico,

a politica de privacidade, que raramente se e
com atencdo mas que é central na delimitacdo
da responsabilidade juridica, esclarece: "0 Cingulo
e um site/aplicativo de autoterapia e autoagjuda
online. A plataforma apresentada no Site/Aplica-
tivo ndo é psicoterapia, pois ndo ha tratamento
feito frente a frente com um psicoterapeuta”.

34 Esse dado vai ao encontro da pesquisa publicada recentemen-
te na Nature. Cf, Larsen, et all,, 2019. Using science to sell apps:
Evaluation of mental health app store quality claims. npj Digital
Medicine. doi:10.1038/541746-018-0093-1

Outra ambiguidade presente na énfase dada aos
fundamentos cientificos concerne @ imprecis@o
guanto ao uso dos dados coletados pelos aplicati-
vos para fins de pesquisa cientifica, académica ou
clinica. Tampouco é claro se e como tais dados e
0 conhecimento deles extraido alimentam outras
aplicactes. Sabemas que a guantidade e qualida-
de das informac6es coletadas por tais aplicativos
permitem montar bases de dados, correlacdes e
conhecimentos valiosos sobre comportamentos,
habitos, emocGes, estados psiquicaos, vulnerabili-
dades gue podem ser utilizadas para influenciar
condutas e prdticas em indmeros campos (sadde
mental, consumo, marketing eleitoral, entreteni-
mento etc.). Ou seja, se por um lado a ciéncia gque
estaria na base das ferramentas oferecidas pelos
aplicativos e alardeada (ainda que na maior parte
das vezes de modo pouco rigoroso), por outro,
pouco se fala da ciéncia e das pesquisas gue
derivam desses mesmos aplicativos, dos dados
por eles coletados e dos comportamentos por ele
monitorados. Pouco se fala, portanto, que tais
aplicativos sdo também um tipo singular de labo-
ratorio psicoldgico, comportamental e emocio-
nal, cujo potencial econdmico e claro, enguanto
permanecem indefinidos seus efeitos e usos.
Compreender esses efeitos e usos @ fundamental
para avaliarmos as potencialidades e armadilhas
dos novos cruzamentos entre a automacdo e o
cuidado de si.
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